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Resumo: Durante a realizacdo do projeto, o Programa de Acolhimento e Integracdo de Estudantes
Estrangeiros (PAIE), assim como a sua implementacéo, receberdao uma atencéo especial. A Resolugao n° 28,
de 19/11/2014 — CONSUNI/UNILAB, prevé que o acompanhamento do estudante estrangeiro sera iniciado
logo apds a sua confirmacdo de interesse de matricula e sera encerrado ao final de trés meses da sua
chegada ao Brasil. Neste sentido o objetivo da pesquisa consiste em analisar as principais politicas publicas
vinculadas aos programas de acolhimento da UNILAB, percebendo assim, os seus impactos do ponto de vista
financeiro, social, entre outros, e verificar como foi 0 acompanhamento do estudante recém ingresso desde o
pais de origem. Desta forma os métodos qualitativos e quantitativos se fardo presentes durante a pesquisa.
Também sera feito um levantamento bibliografico sobre experiéncias de acolhida de estudantes em outras
instituic6es de ensino superior a partir da analise de artigos em revistas cientificas especializadas, periddicos,
bancos de dissertacdes e teses de varias instituicdes de ensino e pesquisa. Todavia, a realizacdo de um
guestionario semiaberto com os interlocutores da pesquisa bem como a pesquisa de campo nas cidades,
pousadas, e lugares onde os alunos ficaram recepcionados, também fazem parte dos métodos utilizados.
Dentre os programas instituidos, o PAIE apresentou melhores resultados. Os programas de acolhimento da
UNILAB tém-se apresentado como medidas de garantia do bem-estar dos estudantes estrangeiros recém-
chegados permitindo que se sintam confortaveis e com as condiges minimas de sobrevivéncia até se

estabilizarem economicamente e socialmente na sua nova cidade.
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1. Introducéo

O Programa de Acolhimento e Integracao de Estudantes Estrangeiros (PAIE), bem como a
sua implementacéo serdo abordados de forma mais significativa durante a pesquisa, por
ser o0 programa vigente. A Resolucéo n° 28, de 19/11/2014 — CONSUNI/UNILAB estabelece
gue o acompanhamento do estudante estrangeiro sera iniciado logo apés a sua
confirmagdo de interesse de matricula, ainda no seu pais de origem, e sera encerrado ao
final de trés meses da sua chegada ao Brasil. A pesquisa consiste na analise das principais
politicas publicas vinculadas aos programas de acolhimento da UNILAB, percebendo
assim, os seus impactos do ponto de vista financeiro, social, entre outros, e verificar como
foi o acompanhamento do estudante recém ingresso desde o pais de origem. A analise da
aplicacao financeira dos diferentes programas € um dos pontos principais da pesquisa.
Considero o tema relevante porque € uma tematica vinculada ao meu curso de graduacao,
sendo que é uma politica publica instituida por poucas instituicbes de ensino superior aqui
no Brasil, onde uma parte bem reduzida trabalha com a acolhida e o acompanhamento de
estudantes estrangeiros recém-ingressos, que, no entanto, considera-se ser de estrema

importancia para a recep¢ao, bem-estar e integracdo do estudante.
2. Contextualizacéo teorica

As principais questdes teoricas a serem tratados neste trabalho sdo: Gestédo e politicas
publicas. Outros temas como migragcdo, acolhimento, integragdo, inclusao, entre outros,

também serdo abordados a partir das questdes principais.
2.1 Gestéo Publica

Para Lima (2006), “gestéo € a capacidade de fazer o que precisa ser feito”. Em uma gestao
publica ndo se pode esquecer a capacidade de se atentar e permanecer no posicionamento
da organizacdo planejada, para que assim, a missao possa ser cumprida. Lima (2006)
acredita que uma boa organizacdo na gestdo publica estd relacionada a uma alta
capacidade de gestdo, que por sua vez, relaciona-se com a “melhor relacdo entre recurso,

acao e resultado”.

Neste sentido pode-se dizer que quanto maior for a necessidade de um planejamento
eficiente, maior devera ser a capacidade do gestor publico para a gestdo dos seus recursos,

principalmente se os disponiveis forem escassos.

Revista Africa e Africanidades - Ano XI — n. 27, jul. 2018 — ISSN 1983-2354
www.africaeafricanidades.com.br



da ni"d

, OB [ HdTex: sllat: a ¥
Revista Africa e Africanidades - Ano XI —n. 27, jul. 2018 — ISSN 1983-2354
www.africaeafricanidades.com.br

evista

A proposta de uma gestéo publica, segundo Lima (2006) se baseia na exceléncia de valores
e de resultados. O ganho social é de extrema importancia e alcan¢a o topo em uma piramide
de prioridade, pois “cria valor publico para o cidadao”. Segundo o autor “a gestédo publica é
focada em resultados e orientada para o cidaddo”. A melhoria da qualidade ofertada pelos
servicos publicos também é de responsabilidade da gestao publica que deve sempre estar

elencada para uma “devida contribuicdo & competitividade do pais” (LIMA, 2006 p.8).

Segundo Nunes (2006), cabe a gestédo a optimizacao do funcionamento das organizacdes
através da tomada de decisfes racionais e fundamentadas na recolha e tratamento de
dados e informacéo relevante e, por essa via, contribuir para o seu desenvolvimento, para
a satisfacdo dos interesses de todos os seus colaboradores e proprietarios e para a

satisfacao de necessidades da sociedade em geral ou de um grupo em particular.

Considera-se 0 gestor alguém pertencente a organizacado e a quem compete a execucao
das tarefas confiadas a gestdo, sendo assim torna-se agora mais facil encontrar um

conceito que o identifique.

Segundo o conceito classico, desenvolvido por Henri Fayol, o gestor € definido pelas suas
fungBes no interior da organizacdo: € a pessoa a quem compete a interpretacdo dos
objetivos propostos pela organizacéo e atuar, através do planeamento, da organizacao, da

lideranca ou direcao e do controlo, afim de atingir os referidos objetivos.

Daqui pode-se concluir que o gestor é alguém que desenvolve os planos estratégicos e
operacionais, que julga mais eficazes para atingir 0os objetivos propostos, concebe as
estruturas e estabelece as regras, politicas e procedimentos mais adequados aos planos
desenvolvidos e, por fim, implementa e coordena a execug¢do dos planos através de um

determinado tipo de comando e de controlo. Nunes (2006).

2.2 Politicas publicas

Segundo Teixeira (2002, p.3), politicas publicas sédo diretrizes, principios norteadores de
acdo do poder publico; regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e
sociedade, mediagcOes entre atores da sociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, politicas

explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
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financiamentos) que orientam acdes que normalmente envolvem aplicacbes de recursos

publicos.

As politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboracgéo e implantacéo e, sobretudo,
em seus resultados, formas de exercicio do poder politico, envolvendo a distribuicdo e
redistribuicdo de poder, o papel do conflito social nos processos de decisao, a reparticao
de custos e beneficios sociais. Como o poder € uma relacdo social que envolve Varios
atores com projetos e interesses diferenciados e até contraditorios, ha necessidade de
mediacdes sociais e institucionais, para que se possa obter um minimo de consenso e,
assim, as politicas publicas possam ser legitimadas e obter eficacia. Elaborar uma politica
publica significa definir quem decide o qué, quando, com gue consequéncias e para quem.
Séo defini¢cdes relacionadas com a natureza do regime politico em que se vive, com o grau

de organizacao da sociedade civil e com a cultura politica vigente. (TEIXEIRA, 2002).

Segundo Freitas e Ramires (2010, p.5), o objetivo das politicas publicas é compreender e
solucionar determinados tipos de problemas enfrentados pela populacdo de um dado
espaco, cabendo ao setor publico elaborar, planejar e executar tais politicas. Contudo, em
muitos casos, elas ndo sdo planejadas e executadas de forma sistematica, pois 0s
interesses das classes envolvidas sédo dispares. De forma geral, a no¢do de politicas
publicas deve englobar ndo s6 os processos decisorios e 0s consequentes cursos dessa
acao, como também a auséncia de decisdes e intervencdes governamentais. Além disso,
nao se deve pressupor que as politicas publicas sejam dotadas de racionalidade e
caracterizadas pela sequéncia de diagndsticos, planejamento, execucao e avaliagdo. Esse
padrao racional e sistematico serve apenas como um tipo-ideal do que como uma descri¢ao

das intervencdes governamentais concretas nas diversas sociedades contemporaneas.

3. Metodologia

O material analisado foi coletado através de entrevistas com questdes abertas e fechadas
com os estudantes que foram beneficiados pelos diferentes programas de acolhimento de

alunos estrangeiros, como também com servidores que fizeram parte destes programas.
A selecao dos entrevistados foi realizada tendo em conta a necessidade de comunicacéo

e interacado com alunos e servidores de cada uma das entradas desde o funcionamento da
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UNILAB. As entrevistas ocorreram nas casas dos interlocutores, em festas, bem como em

outros ambientes sociais.

Os meétodos qualitativo e quantitativo - a observacéo direta e participante - se fizeram
presentes durante a pesquisa. De acordo com Hannerz (1980), a observacdo urbana
participante € um modo eficaz de coligir dados. Através da observagdo participante “é
possivel chegar a percepcdes de comportamento que as pessoas nao verbalizam com
facilidade e os dados que se obtém podem se centrar melhor nas relacbes e em seu
contexto do que em individuos abstratos” (lbid., p. 343). Esses métodos nos permitiram
escutar, observar e testemunhar o melhor possivel o que ja foi visto e ouvido dessa

populacdo universitaria.

4. Migragao

Nesta sec¢édo, pretende-se localizar as principais vertentes que orientam os pensadores, que
tratam do tema migragéo, adotando para a realizacdo do trabalho a que mais se enquadra
com os objetivos do mesmo. Diante disso, iremos identificar os fatores que impulsionam a
saida das pessoas de seus locais de origem e 0 que as atrai até outras regides, como
podera ser observado. Seguindo, iremos expor algumas particularidades do processo

migratério no Brasil.
4.1 Processo migratorio: marco teorico conceitual

Percebe-se que a demografia, a populacdo e outras particularidades de um determinado
local ou regido ndo sao alterados apenas pela taxa de natalidade ou mortalidade. O
processo migratorio contribui grandemente para a modificacdo de um determinado lugar. A
analise e discussao do processo migratério é realizado de diferentes formas pelos seus
estudiosos, uma vez que cada um deles é influenciado e guiado por matrizes diferentes.
Neste sentido, o tema migracao pode ser explanado sob diferentes abordagens. A migracao
€ tida como um fendbmeno de diversas facetas, sendo que é possivel considerar que o

resultado das diversas formas do seu estudo nunca se apresentar de igual forma.

Dentre as vertentes utilizadas para explicar a migracdo, destacam-se: as vertentes
Neoclassica e Marxista. Embora ambas relacionem o fenbmeno da migracéo a questdes

econOmicas, suas andlises caminham em direcdo, digamos, opostas.
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De acordo com a vertente neoclassica, entende-se que 0s processos migratorios nao tém
apenas manifestacfes demograficas, mas também econbémicas, que envolvem mudancas
espaciais de trabalhadores no espacgo geografico, porém desconsidera as dimensdes
historicas da migracéo. Para os neoclassicos, as migracdes sao resultadas de precipitacdes
dos individuos, que promovem seu deslocamento de determinado local visando melhores
condi¢Bes de vida e junto a isso melhor remuneracdo. Como explica Mioto (2008, p.21): A
corrente neoclassica sustenta que a migracdo € consequéncia de uma deciséo individual,
gue ocorre a partir de uma analise custo/beneficio, onde o migrante escolhe, por partir de
um lugar se o local de destino apresentar um diferencial de salario/renda positivo, ou seja,

se esse deslocamento aumentar seu bem-estar.

Para a vertente marxista, os processos migratorios sdo consequéncias de um processo
social, em que grupos sociais deslocam-se em funcdo de transformacdes estruturais.
Singer (1998, p.52), um dos maiores expoentes desta vertente afirma que: [...] a migracao
interna € um processo social, deve-se supor que ele tenha causas estruturais que impelem
determinados grupos a se pér em movimento. Estas causas sdo quase sempre de fundo
econdmico — deslocamento de atividades no espaco crescimento diferencial da atividade
em lugares distintos e assim por diante — e atingem 0s grupos que compdem a estrutura
social do lugar de origem de um modo diferenciado. Conforme a analise marxista, tendo o
trabalho de Paul Singer como referéncia, o processo migratorio deriva especialmente das
desigualdades regionais, sustentando que o processo migratério acontece em decorréncia
de fatores de expulsdo, e que os fatores de atragao orientam estes determinados fluxos.
No contexto da sociedade brasileira, marcada notoriamente pelas desigualdades regionais,
0 processo migratorio se expressa através da dindmica estabelecida entre fatores de

expulséo e fatores de atracdo que orientam o fluxo migratorio.

5. Acolhimento

Diferentes estudos tém evidenciado o impacto das instituicbes universitarias no
desenvolvimento psicossocial, no rendimento académico e na adaptacdo a universidade
dos estudantes (Ferreira, Almeida, & Soares, 2001; Taveira, 2002). No entanto, entende-

se que a preocupacao com o acolhimento e 0 acompanhamento aos alunos universitarios
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€ ainda recente no que diz respeito a servicos de apoio e orientacdo no Brasil,

especialmente em relacdo a alunos internacionais.

Acolher é receber bem, ouvir a demanda, buscar formas de compreender e solidarizar-se
com a pessoa. Desenvolver maneiras adequadas e solidarias de receber pessoas que
inicialmente ndo possuem total conhecimento do novo ambiente social, respeitando o
momento existencial de cada um, sem abrir m&o de colocar os limites necessarios. (Silveira,
2004).

No contexto internacional, diversos pesquisadores tém se dedicado a investigar e
compreender os fatores que afetam a adaptacdo de alunos estrangeiros ao contexto
universitario, e tém escrito sobre o tema apontando potenciais dificuldades. Por exemplo,
pesquisas demonstram que muitos estudantes podem experimentar choque cultural,
dificuldade de adaptacdo com confusdo sobre expectativas de papel no novo pais, baixa
integracdo social, alienacdo, dificuldade com atividades diarias, depresséo, ansiedade e
discriminacdo (Constantine, Anderson, Berkel, Caldwell, & Utsey, 2005; Constantine,
Kindaichi e cols., 2005; Wang & Mallinckrodt, 2006; Wei e cols., 2007).

A perda abrupta do que é familiar, dos sinais e simbolos de interacdo social pode levar a
uma sensacao de isolamento e baixa autoestima. Essas consequéncias psicolégicas
negativas que podem estar associadas com a mudanc¢a a uma nova cultura sao geralmente
referidas na literatura como estresse aculturativo (Duru & Poyrazli, 2007; Wang &
Mallinckrodt, 2006), sendo a aculturagdo entendida, no nivel individual, como o0 processo
através do qual o individuo vai se socializando na nova cultura e mudando seu repertorio

comportamental em virtude deste contato com o novo contexto (Berry, 2005).

Pela crescente preocupacdo das universidades em dar suporte a seus alunos,
principalmente estrangeiras, desenvolveram programas e/ou criaram servicos para
integracdo do estudante a vida académica (Almeida e cols., 2002). No entanto, estes
servicos ainda s&o subutilizados por estudantes internacionais, e algumas pesquisas
indicam que estes alunos preferem buscar auxilio e conselhos com sua familia ou amigos
mais proximos, evitando buscar centros de aconselhamento pela preocupacdo com o
esteredtipo de auxilio psicologico, pela preocupagcdo em nao importunar 0s outros com seus

problemas ou acreditando que o0 servico pouco ou nada ajudaria a resolver 0s seus
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problemas de adaptacdo (Andreatta, 1990; Constantine, Anderson e cols., 2005; Merta,
Ponterotto, & Brown, 1992; Wei e cols., 2007).

5.1 Acolhimento pela UNILAB

A UNILAB trabalha com o acolhimento de estudantes desde a sua implantacdo. Os
estudantes estrangeiros da UNILAB sao recepcionados, a cada entrada, no Aeroporto
Internacional Pinto Martins em Fortaleza e no Aeroporto Internacional de Salvador
Deputado Luis Eduardo Magalhdes na Bahia por pelo menos um profissional desta
Instituicdo de ensino e pelos tutores do programa de acolhimento de estudantes
estrangeiros. Os estudantes dos campus da Liberdade e dos Palmares sdo acompanhados
até a cidade de Redencédo onde os campus da universidade se encontram localizadas.

A universidade ja instituiu diversos tipos de acolhimento pelos quais os alunos foram
acolhidos. Dentre eles temos a recepgdo e estadia em hotéis, pousadas, casas de
estudantes veteranos, entre outros, durante os primeiros meses de adaptacao dos alunos
novatos. Os novos estudantes estrangeiros que chegaram para estudar na UNILAB tém a
oportunidade de vivenciar o primeiro dia numa universidade que tem como caracteristicas
diferenciadas a interiorizacdo e internacionalizacdo do Ensino Superior no Brasil, uma vez
gue congrega alunos das Comunidades dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e de

outras cidades do Brasil.

Para dar boas-vindas aos calouros e, ao mesmo tempo, apresentar ofuncionamento da
estrutura académica, organiza-se um Seminario de Ambientacdo Académica (Samba), que
tem por objetivo propiciar momentos de informacéo e integracédo entre os estudantes das
diferentes nacionalidades. Atualmente, a UNILAB recebe estudantes de Cabo Verde,
Angola, Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe, Mogambique, Timor Leste e Brasil. Outro
momento importante e também muito esperado pelos estudantes é a palestra sobre
“Politicas estudantis e o Programa de Assisténcia ao Estudante (Paes)”, ministrada pelos
assistentes sociais da Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis (Propae). Desta
forma, os presentes podem conhecer de perto os objetivos e as a¢des desenvolvidas pelo
Paes, como as regras normativas, a forma de inscricdo e a documentagdo necessaria,
assim como suas modalidades de auxilio que incluem: auxilio moradia, auxilio alimentacao,

auxilio transporte, auxilio instalacdo e auxilio emergencial. Ja nos proximos dias ocorrem
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os circulos de chegadas e boas-vindas, com as psicologas da universidade, e a oficina de
Orientacdo Profissional. Sdo debatidas politicas, programas, acfes afirmativas e de

assisténcia estudantil.

6. Interculturalidade e Integracdo

Segundo Romero (2003), o pluralismo cultural "conota, em primeiro lugar, a presenca, a
coexisténcia ou simultaneidade de populacbes com diferentes culturas em uma
determinada area ou espaco territorial e social, seja uma area civilizacional, uma entidade
supranacional, um Estado-nacdo, uma nacdo sem um Estado, de uma regido, um
municipio, de uma escola da comunidade local. Mas o "pluralismo cultural" também é
compreendido, como mencionado acima, uma certa concecédo da diversidade cultural e uma
proposta especifica sobre a forma legislativa, institucional, etc., que deve ser abordada na

pratica.

6.1 O ingresso no ensino superior

Os desafios que os jovens enfrentam ao ingressar no ensino superior incluem temas
académicos, institucionais, de relacionamentos sociais, e do seu desenvolvimento
psicossocial e vocacional. No dominio académico/institucional, as exigéncias cognitivas, de
organizacdo e de compromisso com o0s estudos e com a propria aprendizagem serdo mais
elevadas. No ambito social, serd chamado a estabelecer relacionamentos interpessoais
mais maduros com colegas e professores, e devera adquirir novas competéncias e
estratégias de tolerancia as diferencas e de relacbes com autoridade. Em termos do seu
desenvolvimento pessoal, um sentido de identidade mais cristalizado e um codigo de
valores mais organizado serdo necessarios. Por fim, a autonomia, o comportamento de
exploracéo de carreira, tomadas de decisdo e comprometimento com metas serao atitudes
e competéncias fundamentais para lidar com as tarefas do seu desenvolvimento
psicossocial e vocacional (Almeida & Soares, 2003; Bardagi, Lassance, & Paradiso, 2003;
Chickering & Reisser, 1993; Machado, Almeida, & Soares, 2002).

Diante dos desafios acima descritos, sabe-se que o primeiro ano da vida universitaria € um

periodo critico para processos de permanéncia/evasao escolar.
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Os individuos entram na universidade com uma variedade de atributos e caracteristicas
(sexo, etnia, habilidades especificas), experiéncias pré-universitarias (desempenho
académico anterior, talentos académico e social) e background familiar (atributos de status
social, renda, valores e expectativas). Estes antecedentes influenciam no desenvolvimento
de expectativas e comprometimentos educacionais que o individuo traz para o ambiente
universitario, que podem ser divididos em comprometimento com metas educacionais, mais
especificamente a meta de graduacgdo universitaria, e comprometimento com a instituicdo
particular em que se matriculou. Estes comprometimentos sdo afetados majoritariamente e
continuamente pelo grau de integracdo académica e social do estudante no ambiente
universitario. Portanto, o processo de evasao deve ser visto como longitudinal, de interacdo
entre o individuo e os sistemas académico e social na instituicdo. Durante esta interacgéo,
as experiéncias do estudante modificam seus comprometimentos iniciais com a instituicao
e com o objetivo de graduar-se, de forma a leva-lo a permanecer ou optar por evadir
(TINTO, 1993, 2003, 2005).

A integracédo social refere-se a percepcéo do estudante sobre o grau de sua congruéncia
pessoal com as atitudes, valores, crencas e normas da comunidade universitaria, bem
como ao seu grau de afiliacdo social. Esta integracdo pode ocorrer em diferentes niveis,
tais como a subcultura de um curso particular ou a universidade como um todo. Acredita-
se que o grau percebido de integracdo social modifigue o comprometimento inicial do
estudante com a instituicdo (TINTO, 1993, 2003, 2005).

6.2 Inclusao social e educacional

Inclus&o social é o conjunto de meios e a¢des que combatem a exclusdo aos beneficios da
vida em sociedade, provocada pelas diferencas de classe social, educacdo, idade,
deficiéncia, género, preconceitos sociais ou raciais. Inclusdo social é oferecer

oportunidades iguais de acesso a bens e servicos a todos. (ROCHA, 2014).

Segundo Aranha (2000, pag.2), o processo de inclusdo € um tema bastante complexo,
“trata-se da garantia de acesso de todos a todas as oportunidades sejam quais forem as
peculiaridades de cada individuo ou grupo social.” Ao pensarmos na inclusdo educacional
como um direito humano, entendemos que este processo vai além da matricula do aluno.

E necessario que este aluno se mantenha na escola e que esta garanta sua real inser¢éo
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na comunidade educacional em que esta inserido. Neste sentido, a comunicacdo nos
parece ter papel fundamental — n&o Unico - neste processo e que, portanto, precisa ocorrer
de maneira tal que as partes envolvidas tenham condi¢cdes minimas de entendimento

reciproco.

Em virtude de uma série de fatores externos, a exemplo do tempo de chegada ao Brasil, o
idioma utilizado dentro de casa, os esforcos individuais etc, os alunos imigrantes
apresentam diferentes niveis de competéncia no uso da Lingua Portuguesa. E certo que
guanto melhor esta competéncia, melhor sua possibilidade de insercdo nas relacdes
sociais, portanto, um esforco extra se faz necessario para a conquista desta fluéncia
idiomatica. Dentro do ambiente escolar, apesar dos diferentes niveis de fluéncia dos
imigrantes no uso da Lingua Portuguesa, a comunicacao é possivel, contudo, para que
estes se sintam efetivamente parte do grupo, € essencial que seus parceiros de
comunicacéo: colegas brasileiros, professores e dirigentes, identifiquem e entendam esta
limitacdo, realizando também esfor¢cos pessoais no sentido de facilitar esta comunicagéo.
Neste sentido, o processo de inclusdo no ambiente estudantil s6 nos parece possivel
guando ha vontade daquele que quer ser incluido e colaboracdo daqueles que incluem.
(ARANHA, 2000).

Se de um lado os alunos estrangeiros e brasileiros necessitam criar meios que facilitam a
integracdo, deixando de lado sentimentos de timidez e preconceito, buscando maior
proximidade, professores, coordenadores e diretores, no papel de dirigentes escolares,
precisam estar atentos a este novo cenério de diversidade étnica na sala de aula, usando

meétodos e técnicas que facilitem a comunicacéo e a integracao.

7. Resultados e Discussodes

Segundo as pesquisas feitas a UNILAB ja implementou alguns programas de acolhimento
antes do vigente. Anteriormente existia o programa de acolhimento hospedagem solidaria
em que os alunos recém-chegados ficavam hospedados em casas de estudantes veteranos
gue os recebiam durante o periodo inicial. Para isso esses estudantes veteranos recebiam
uma quantia de 400 reais para ajudar nas despesas e custear a estadia dos estudantes
calouros em suas casas. No entanto este programa nao deu muito certo porque houve

desentendimentos no que diz respeito a aplicacdo do dinheiro recebido pelos estudantes
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veteranos, que segundo alguns calouros ndo eram utilizados da melhor forma. O programa
hospedagem solidaria foi o programa com menores dispéndios de recursos financeiros, no
entanto, trouxe alguns aspetos negativos que levaram a sua desvinculacao. Apos algum
tempo de sua implementacdo, o programa foi suspenso por apresentar falhas. Apos a
desvinculacdo deste programa houve um periodo em que ndo existia um programa de
acolhimento na UNILAB. No entanto, os alunos nao ficavam desamparados, o acolhimento
era realizado através de algumas estratégias pessoais vinculadas a UNILAB realizadas pelo
professor Dr. Carlos Subuhana que até entdo € o coordenador da Pro reitoria de Politicas
Afirmativas e Estudantis (PROPAE) da UNILAB. Foram desenvolvidas parcerias com hotéis
e pousadas em outras cidades como Baturité e Pacoti, onde os alunos ficavam por um

tempo hospedados.

Apbs esse periodo foi criado e implementado o programa de acolhimento e integracéo de
estudantes estrangeiros (PAIE), que € até entdo o atual programa vigente. O Programa de
Acolhimento e Integracdo de Estudantes Estrangeiros (PAIE) é responsavel pelo processo
de acolhida dos estudantes estrangeiros e é realizada através de uma agéo conjunta entre
as Pro-Reitorias académicas da instituicdo, tendo a frente a Pro-Reitoria de Politicas
Afirmativas e Estudantis (PROPAE). O PAIE foi criado a partir da Resolugcéo N° 28, de 18
de novembro de 2014, em que o estudante € acompanhado, orientado e apoiado no que
diz respeito a sua integracdo a vida académica, acomodacédo, regularizacdo junto aos
orgdos competentes, registros académicos, procedimentos de saude e insercdo no
Programa de Assisténcia Estudantil (PAES). Inicia-se logo ap0s a sua confirmacao de
interesse de matricula, ainda no seu pais de origem, através de meios virtuais e redes

sociais.

A Comissdo Coordenadora do PAIE seleciona tutores, que sao estudantes regularmente
matriculados na UNILAB. Uma vez selecionados, os tutores sédo treinados para
desenvolverem atividades de acompanhamento aos seus tutorandos, visando a
permanéncia, a adaptacao, a integracéo e o pleno desempenho académico do estudante

estrangeiro recém-ingresso.

ApoOs a sua chegada na UNILAB, o estudante fica hospedado em hotel e/ou pousada e é
acompanhado por aproximadamente trés meses. Nesse periodo sao realizadas reunides

sistematicas para o monitoramento dos procedimentos, 0 que oportuniza correcoes e
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aperfeicoamento do processo seletivo de estudantes estrangeiros nessa instituicao

académica de alto nivel académico.

Constatou-se que um dos aspetos que precisa ser melhorado no PAIE € a questdo da
comunicacao entre os tutores e o0s estudantes ainda no pais de origem, o0 que certas vezes
€ muito dificil. Essa melhoria poderia ser proporcionada pela prépria embaixada do brasil
nos paises de origem dos estudantes, onde esta poderia guardar os contatos dos alunos e
repassar para os servidores da UNILAB, facilitando assim a comunicacdo. O PAIE é até
entdo o programa com maior dispéndio de recursos, mas também aquele que apresentou

melhores resultados.

8. Concluséao

Foi possivel constatar que os programas de acolhimento anteriores obtiveram falhas e por
isso deixaram de ser instituidas. O atual Programa de acolhimento de estudantes
estrangeiros (PAIE) € o que até agora apresentou melhores resultados e é avaliado
positivamente. Os programas de acolhimento pela UNILAB tém-se apresentado como
medidas de garantia do bem-estar dos estudantes estrangeiros recém-chegados permitindo
gue se sintam confortaveis e com as condicdes minimas de sobrevivéncia até se
estabilizarem economicamente e socialmente na sua nova cidade. A implementacao do
PAIE trouxe melhorias significantes na questdo da acolhida e recepcdo dos calouros na
UNILAB, uma vez que pelos outros programas os alunos ficavam em outras cidades o que
tornava bastante cansativo a locomoc¢ao diaria dos estudantes para a universidade, sem
esquecer dos custos com o transporte. Com o PAIE, os estudantes ficam hospedados na
pousada Maracands na cidade de redencdo o que facilita o acesso dos mesmos a
universidade e a outras instituicbes da cidade. A implementacdo do PAIE veio trazer
melhorias nos aspetos que ndo eram tdo bons em outros programas, e veio facilitar
enormemente a adaptacdo e o acomodamento dos estudantes calouros na UNILAB e na

sua nova realidade.
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