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RESUMO: O objetivo deste trabalho é verificar 0 acesso e o uso da informacao, por parte
dos adolescentes da comunidade Caiana dos Crioulos, em Alagoa Grande, na Paraiba, a
partir do seu letramento digital. Uma das conclusGes com esta pesquisa € a de que existe
uma real necessidade de dominio das tecnologias da informag¢do como fator de inclusao
social das minorias. A sociedade atual convive com um processo de popularizacdo da
tecnologia, fendbmeno responsavel por diversas transformacdes do ponto de vista
econdmico e social, no entanto, a popularizacdo da tecnologia ndo deve ser confundida
com democratizacdo, haja vista que inclusdo n&o é sinbnimo de participacdo. Por essas
razbes, pesquisadores envolvidos com a tematica tecnoldgica passaram a estudar uma
nova modalidade de paradigma: o chamado letramento digital. O Letramento vislumbrara
uma possibilidade de pleno acesso a informacdo e aos meios de criacdo cultural e
compartilhamento e producdo de conhecimento, vez que a inclusdo digital ndo se da
simplesmente através do acesso ao computador. O arcabouco teérico encontra-se
sedimentado sob os discursos de alguns autores, dentre eles BAGGIO, 2008 e
TAKAHASHI, 2005. E preciso capacitar as pessoas para o uso das novas tecnologias de
forma que elas tenham acesso a informacao e aos meios de cria¢édo e produgao.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento digital. Comunidades negras. Educacao de jovens.
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Digital Literacy - The Caina Dos Crioulos Case

ABSTRACT: This work aims at investigating the access and use of information by
adolescents in Caiana dos Crioulos Community, in Alagoa Grande town, in the state of
Paraiba, considering their digital literacy. One of the conclusions in this research is the
existence of a real need of the command of information technologies as a factor of social
inclusion of the minorities. The present society has lived a process of popularization of
technology, phenomenon responsible for several transformations in the economic and
social fields; however, the popularization of technology should not be confused with
democratization since inclusion is not a synonym with participation. For these reasons,
researchers are involved with the technology topic guiding to a new modality of paradigm:
the so-called digital literacy. Literacy as a possibility of full access to information and to the
means of cultural creation and sharing and production of knowledge once the access to
digital inclusion does not occur simply by the access to the computer. It is necessary to
enable people to use the new technologies so as they may have access to information and
to the means of and production.

KEY-WORDS: Digital literacy. Black communities. Youth education.

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é verificar 0 acesso e 0 uso da informacao, por parte dos
adolescentes da comunidade Caiana dos Crioulos, em Alagoa Grande, na Paraiba, a
partir do seu letramento digital. A metodologia utilizada é a exploratéria explicativa,
utilizando instrumentos como: aplicacéo de questionario, com os sujeitos da pesquisa, 70
jovens negros da Comunidade Caiana dos Crioulos, com idade entre 15 e 18 anos e a
realizacdo de uma entrevista semi-estruturada com a coordenadora e orientadora do
projeto, que em muito contribuiu para a obtencdo da pesquisa, com sua visdo do
processo. A pesquisa com caracteristica etnogréficas, ja sinalizou que existe uma real
necessidade de dominio das tecnologias da informac&o como fator de inclusédo social das
minorias. Para conceito de letramento nos valemos de Xavier (2007), Coscarelli (2005) e

Pereira (2005).

Sabe-se que a incluséo digital se tornou algo comum nos dias atuais. Diariamente
nos deparamos com empresas e governos falando da democratizacdo do acesso as
tecnologias da informacdo e comunicacao, porém, esta incluséo téo falada, sem critérios
e sem a devida reflexdo promove efeitos indesejados. Uma verdadeira inclusao digital é
aquela que d& possibilidade do pleno acesso a informacao e aos meios de criagao cultural
e compartilhamento e producdo de conhecimento, pois a inclusdo digital ndo se da
simplesmente, através do acesso ao computador ou internet. Incluir os cidaddos de uma
comunidade, principalmente os menos favorecidos, as novas tecnologias significa, antes
de tudo, melhorar as condi¢cfes de vida dessa comunidade com ajuda da tecnologia.
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No Brasil proliferam-se programas de inclusdo digital, com seus centros de
informatica todos com os mesmos equivocos de utilizacdo, vez que, a maioria desses
programas tém a idéia de que incluir digitalmente é colocar computadores na frente das
pessoas e apenas ensina—las a usar Windows ou Linux e seus pacotes de escritorio.

Um caso flagrante é o de comunidades ou escolas que recebem computadores
novos e atualizados, mas que nunca sao utilizados, porque ndo ha telefone para conectar
a internet ou porque faltam pessoas qualificadas para repassar o conhecimento
necesséario. Apenas colocar um computador na mao das pessoas ou vendé—lo a um
preco menor nao é, definitivamente, incluséo digital. E preciso ensina—las a utiliza—lo em
beneficio préprio e coletivo, ou seja, induzir a incluséo social a partir das novas
tecnologias.

As questdes referentes a inclusdo/exclusdo digital tém sido tema central dos
debates sobre politicas publicas, pois existe uma percepcao de que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo tém um papel importante no avanco do bem-estar social dos
individuos. Assim, sao essenciais politicas que possam equipar e capacitar os cidadaos a
usarem essas tecnologias, configurando uma nova gestdo do conhecimento.

O mundo globalizado e as tecnologias digitais trouxeram uma verdadeira
revolucdo para as relagbes humanas, tais como o comércio eletrénico e a interagdo da
rede de computadores, os quais possibilitam fazer negécios e obter um ndimero cada vez
maior de informacdes, numa rapidez e comodidade jamais vistas anteriormente. Como
consequéncia disso, a sociedade precisou se adequar ao novo modelo de
compartilhamento informacional imposto pela generalizacdo do uso da Internet
(Takahashi, 2005).

A utilizacdo das tecnologias como mecanismos atraves dos quais Vvarias
atividades passaram a ser realizadas é um fato concreto, haja vista as operacdes
bancarias, 0 envio e o recebimento de correspondéncias, as video-conferéncias, as
inscricdes em concursos publicos, etc. E cada dia mais comum a necessidade da
populagdo em ter acesso e conhecimento sobre os procedimentos feitos através do
computador. Sobre esse assunto, Baggio (2000, p.16) comenta que “As novas
tecnologias, em particular a Internet, vieram para ficar e jA comecaram a alterar o
comportamento da sociedade — como um dia fizeram o telefone, o radio e a TV". O
acesso a essas tecnologias alterara os estilos e a vida da sociedade e suas expectativas
com relacao as transformacdes econdmicas, politicas e sociais no ambiente que a cerca.
O caso das estacOes digitais, criadas pela Prefeitura de Jodo Pessoa, por exemplo,
refletem e apontam para a democratizacdo do acesso a Informatica. O crescimento,
também, das facilidades para a compra de um computador ou 0 acesso a eles, por meio
das “lan-houses” e dos espacos publicos balizam tal realidade.

No entanto, no Nordeste do Brasil, especificamente, na Paraiba, ainda h4 uma caréncia
no que diz respeito ao grau de conhecimento das comunidades marginalizadas, sobre a
real importancia desses instrumentos, como agente facilitador de suas vidas, nos
aspectos profissional, social, educacional, econémico, politico, entre outros. Isso significa
que disponibilizar o acesso a computadores conectados a Internet, sem a preocupacao de
qualificar as pessoas de forma que a tecnologia possibilite avancos em termos de
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interacdo, capacitacdo e desenvolvimento, caracteriza uma falha ainda muito praticada,
embora o bom senso indique que a democratizacdo da tecnologia deve incluir a
socializacdo do conhecimento que se tem sobre ela.

2. NOVAS TECNOLOGIAS, EDUCADORES E EDUCANDOS

O surgimento das novas tecnologias de comunicacdo tem alterado muitas
atividades da vida moderna. Essas alteragfes tém levado estudiosos envolvidos com a
educacéo e a linguagem a refletirem e a pesquisarem sobre as conseqiéncias dessas
praticas sociais no processo ensino/aprendizagem.

A esse respeito, Pereira (2005, p.13) mostra que as tecnologias da informacéo e
da comunicacéo (TIC) requerem do educador® novas formas de organizacéo de trabalho,
articulacdo dos saberes, transdisciplinaridade, interdisciplinaridade e a consideracéo de
que o conhecimento tem um valor precioso nesse processo de organizacao dos saberes.

Ha de se considerar que o educador diante dessa nova era digital deve
desenvolver um trabalho de sala de aula mais proximo do uso das tecnologias,
subsidiando o educando na aprendizagem das novas ferramentas. Em suma, as
instituicbes que promovem o0 ensino, além de se automatizarem com equipamentos
tecnoldgicos, precisam melhorar sua qualificacdo em termos de tecnologias, haja vista
que um dos maiores problemas das escolas, projetos, e outros, ndo estar na falta de
equipamentos, mas sim na falta de profissionais habilitados a usarem tais recursos.

Vale destacar que de modo geral, a educagcdo e aqueles que proporcionam o
ensino/aprendizagem devem estar em sincronia com os desafios trazidos pela sociedade
atual, a da informacdo, pois caso contrario pode-se atrair consequéncias negativas a
educacéo, ou seja, favorecer a excluséo social.

A chamada globalizacdo tem sido elemento de amplos estudos e discussoes,
enfatizando multiplos fatores e manifestando varias tendéncias, como a divulgacao rapida
de informacgdes na area social quanto na técnica. Nesse sentido, afirma Soares (1997)
que “o maior instrumento da globalizacdo cultural na sociedade tem sido certamente o
conjunto das redes de comunicacdo de massa. A abrangéncia, extensdo e eficacia
dessas redes estédo na raiz das maiores transformagfes na virada do século”. Os atuais
paradigmas de ensino n&o mais correspondem e/ou atendem ao momento atual, visto que
0 que vigora é a velocidade e a quantidade de informacdes. (SILVA NETO, NOBREGA
MACIEL, 2007)

5 . . S ~
No contexto atual, o grande desafio das escolas, dos educadores e da sociedade civil é a inclusédo

digital ou analfabetismo digital. Se as pessoas que estdo a frente desse processo nao
compreendem o que é necessario e que ndo é necessario fazer, podem inibir o desenvolvimento
de nossas instituicdes de ensino, ou mergulha-las no envelhecimento prematuro.

Revista Africa e Africanidades — Ano 2 - n. 7 - Novembro. 2009 - ISSN 1983-2354
Especial - Afro-Brasileiros: Construindo e Reconstruindo os Rumos da Histéria
www.africaeafricanidades.com



www.africaeafricanidades.com
www.africaeafricanidades.com

REVISTA

gt BCona:ris &

Revista Africa e Africanidades — Ano 2 - n. 7 - Novembro. 2009 - ISSN 1983-2354
Especial - Afro-Brasileiros: Construindo e Reconstruindo os Rumos da Historia
www.africaeafricanidades.com

0]

Hoje o conhecimento é dinamico, interativo, independente e sistematizado. A
sociedade da informacgéo exige por isso um novo posicionamento do setor educacional.
Para Ramal (2002, p.15), “o mundo digital no qual cada navegante € um autor dos seus
proprios percursos questiona a escola e sua incapacidade de personalizagdo...” E
necesséria, portanto, uma mudanca estrutural das abordagens didaticas, inserindo o
computador como um instrumento tecnoldgico capaz de melhorar o ensino/aprendizagem
do atual momento.

Desse modo, a escola, referéncia de conhecimento, ndo podera se esquivar da
questdo concernente ao Letramento Digital. Letrar digitalmente, adolescentes e jovens
significa, antes, percorrer pelo letramento alfabético, pois esse contém o digital. Por essas
razfes, pesquisadores envolvidos com a tematica tecnoldgica levam-nos a uma nova
modalidade de paradigma: o chamado letramento digital. O letramento digital implica
realizar praticas de leitura e escrita diferentes das formas tradicionais de letramento e
alfabetizacdo. Ser letrado digital pressupde assumir mudanc¢as no modo de ler e escrever
0s cbdigos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos. (XAVIER, 2002,

p.2)

O dominio desse letramento, possibilita efetivamente, o ingresso a outros mundos,
como o da midia, da tecnologia, da burocracia, e através deles, a oportunidade de acesso
ao poder. O letramento tem um efeito potencializador, ou conferidor de poder, como
apontou o teérico e educador, Paulo Freire, ha mais de trinta anos.

3. A experiéncia de inclusdo digital em Caiana dos Crioulos, comunidade
quilombola localizada em Alagoa Grande - PB

Para criar e desenvolver o acesso a informacdo e conhecimento na sociedade
moderna é preciso que haja uma maior participacdo das popula¢cdes que necessitam
dessas tecnologias. A comunicagdo e a linguagem digital como sdo requisitos
fundamentais para a formacdo dos cidaddos implica em que ser letrado digitalmente
significa ser sujeito participante da sociedade moderna, usufruindo de variadas novidades
tecnoldgicas que estdo ao nosso redor. Tendo como base 0s programas governamentais
de incluséo digital, fazemos a seguinte indagacao: esses programas de inclusdo estao
atendendo as necessidades informacionais de seus usuarios? Quais as reais
oportunidades de informacdo e conhecimento estdo sendo oferecidas? Em quais
contextos educacionais se aplica o aprendizado virtual? A cada avanco das tecnologias,
surgem diversas necessidades para a sociedade, principalmente, no que se refere a
necessidade das pessoas se comunicarem, interagir via Internet, por exemplo. Dessa
forma, torna-se relevante pensarmos em uma agéo concreta realizada e perceber qual o
grau de sucesso de tal atividade educativa.

Nesse sentido, analisamos o projeto Inclusdo Digital para a Cidadania que foi
desenvolvido no Municipio de Alagoa Grande, mais precisamente na comunidade
quilombola Caiana dos Crioulos. A implementacdo do projeto nesta comunidade teve o
assessoramento da Associacdo de Apoio aos Assentamentos e Comunidades Afro-
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descendentes - AACADE. O projeto foi financiado pela Fundacdo Banco do Brasil, voltado
para atender as necessidades dos alunos. O mesmo teve como objetivo estimular o
interesse pela aquisicdo do conhecimento tecnoldgico, a partir das praticas cotidianas
individuais e coletivas; promover a aquisicdo do conhecimento técnico - especifico do
Word, PowerPoint e Excel e as vivéncias em ambientes virtuais diversos garantindo o
processo de inclusédo digital do individuo; possibilitar a pratica da digitacdo a partir de
vivéncias textuais diversificadas.

3.1 Relatos da experiéncia realizada

Participaram da experiéncia, por um periodo de seis meses, 70 estudantes
matriculados nas escolas diversas do municipio. Em uma sala da associacdo de Caiana
dos Crioulos, com computadores instalados e uma agenda prévia para uso, esses
educandos tiveram contato com os computadores, no horario contrario aos de suas aulas.
Além das nocbes basicas de Windows, Word, Excel, eles tiveram nocbes de uso da
Internet.

Foto 2.Técnico montando a
antena

Foto 3. Adriana, jovem Monitora do Foto 4.Alunos em dia de aula
Proieto

O mundo globalizado e as tecnologias digitais trouxeram uma verdadeira
revolucdo para as relagdes humanas, o comércio eletrbnico e a interagdo que a rede de
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computadores nos oferece para que possamos fazer negdcios e obter um nimero cada
vez maior de informacdes, huma rapidez e comodidade jamais vistas anteriormente. Com
base nessas assertivas, questionamos aos jovens de Caiana se a informatica possibilitou
a eles serem mais informados (as) sobre determinados assuntos.

Para averiguar os resultados da experiéncia, procedemos a aplicacdo de um
questionario com os jovens que participaram do projeto.

Gréaficol. A informatica possibilitou vocé ser mais informado (a) sobre determinados
assuntos?

m/ A
5%
 Séiel
-
% - \
Sim Noo Msau
Manos

Como mostra o gréfico, 85% dos jovens de Caiana responderam que a informatica
possibilitou maiores informacfes sobre diversos assuntos, isso significa que o projeto de
inclusdo digital dos jovens de Caiana dos crioulos com o acesso a computadores

conectados a Internet, possibilitou avancos em termos de interagdo, capacitacdo e
conhecimento desses jovens.

Grafico 2. Como era a monitora do projeto?

Conseguiaprender ausaro Tt 46 %

computadoreainternetcomela

‘o ) P To%

Sdéensinava Coisasdificeisde
aprender

BoaPorquedeixavaagente 0%

ficarnainternet

BoaPorqueentendianossas e 64 %
dificuldades

o 0,1 0203 0405 06 0,7

Como se percebe, a maioria dos alunos 64%, respondeu que a monitora era
boa por entender quais as dificuldades e necessidades dos mesmos. Este dado revela
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gue o projeto esta atendendo as necessidades informacionais e tecnolégicas dos jovens
de Caiana, pois entendemos que o papel desempenhado pelas novas tecnologias no
cotidiano das pessoas, trouxe um impacto positivo has comunidades que se encontram
excluidas. O papel da educacdo diante dessa realidade é fundamental para o
desenvolvimento social desses jovens, devendo haver, pelo educador responsavel um
conhecimento, além de técnico, da realidade da comunidade que esta atendendo.

Ha um grande crescimento, das facilidades para a compra de um computador
ou para 0 acesso a eles, por meio das “lan-houses” ou dos espacos publicos destinados a
esse fim, como é o caso das estacfes digitais, criadas pela Prefeitura de Jodo Pessoa,
mas ainda ha uma caréncia no que diz respeito ao grau de conhecimento das
comunidades marginalizadas sobre a real importancia desses instrumentos, como agente
facilitador de suas vidas, nos aspectos profissional, social, educacional, econémico,
politico, entre outros. Diante destes fatos questionamos os jovens de Caiana como eles
conheceram a Internet.

Grafico 3. 1.Como vocé conheceu a Internet?

100%

80%

60%

A% u Sérel

20%
Ay Ay

Lan house PC de amigo Projeto da
comunidade

0%

Observe-se que 100% (cem por cento) dos jovens, afirmou ser conhecedor da
Internet, através do projeto. Este dado, portanto, revela o saldo positivo do projeto de
inclusao digital citado, pois os jovens que antes dessa iniciativa ndo conheciam a internet,
passaram a conhecé-la e a se interessar de verdade pelos seus beneficios, vez que foram
estimulados a pensar na utilidade da mesma no seu dia a dia, os exemplos s&o muitos:
como a comunicacao com parentes que estdo no sul-sudeste do pais, desenvolvimento
do préprio vocabulario através de jogos, conhecimento da geografia mundial acessando
mapas, cidades e paises. A utilizacdo de novas tecnologias como o computador e a TV
para se manter informado sobre o que acontece no mundo e na educacéo de jovens tém
ganhado cada vez, mas espaco devido a valorizacdo destes meios como instrumentos de
comunicagdo. Nesta perspectiva de valorizacdo das tecnologias como meios de
aprendizagem, questionamos aos jovens de Caiana, se o computador e a TV os informam
sobre assuntos atuais, e 0s ajudam a tomar uma posicdo sobre aquilo que esta
acontecendo no mundo, no ambiente?
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Gréfico 4. O computador e a TV informam sobre assuntos atuais, e os ajudam a tomar uma
posicdo sobre aquilo que esta acontecendo no mundo, no ambiente?

80%.
60% il
awe B
)] l‘ u Sériel
Ay
Sim | |

0%
Nao Mbs ou

Menos

Observamos a partir dos dados acima, que em sua maioria (72%) os jovens de
Caiana responderam que sim: a TV e o computador ajudam a tomar uma posicao sobre o
que acontece no mundo. Isso mostra a necessidade da sociedade pensar, urgentemente,
a sua relagdo com os meios de tecnologias e comunicacdo, como a Internet nas escolas,
deixando de ignora-los e considera-los inimigos do aprendizado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

7

A tecnologia da informacdo é um recurso que pode ajudar a reverter
situagcbes em que se encontram as comunidades que ndo estdo interconectadas,
sobretudo com os grandes centros. Mas isto s6 sera possivel, se esses instrumentais
forem incorporados considerando aos referencias educacionais, econdmicos e culturais
dessas comunidades.

A partir dos resultados obtidos, observamos que os recursos tecnoldgicos sdo de
fundamental importancia no desenvolvimento e no processo de ensino e aprendizagem
dos jovens. Consideramos que o projeto de inclusdo digital dos jovens de Caiana dos
Crioulos, com o0 uso das tecnologias foi uma experiéncia bem sucedida e que a partir
dessa atividade educativa devem surgir outras, para que 0S jovens possam ter acesso a
essas ferramentas que séo inerentes ao mundo contemporaneo e constituem um direito
de todos.
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